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Szanowny Kliencie niniejszy Regulamin reguluje sposéb zawierania umoéw sprzedazy za posrednictwem
wyzej wymienionej strony internetowej, zasady realizacji tych uméw w tym dostawy, prawa i obowigzki
wynikajgce z obowigzujgcego prawa oraz tryb odstgpienia od umowy i postepowania reklamacyjnego. Regulamin
sktada sie z czterech gtéwnych czesci:

a) w§od1do 3-znajduja sie ogdlne uregulowania niniejszego Regulaminu;
b) w§do4do7- zostat opisany proces nabycia Towaru/Ustug;

c) w§od8do 12 - zawarto regulacje zwigzane ze stwierdzeniem wadliwosci Towaréw/Ustug jak i
prawo odstgpienia od umowy;

d) w§13 - zawarto wszystkie pozostate uregulowania.

§1 Podstawowe definicje

1.  Fitness Club (dalej Club) — https://elitagym.pl, Elita

2. Wtadciciel — Elita Gym Sp. z o.0. ul. Kpt. Zabickiego 1A, 21-010 teczna, NIP: 5050135319 KRS: 0001071826,
REGON: 52704462, Konrad Ptaza NIP: 5050130090

3.  Adres Wtasciciela —ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o adresie Wtasciciela rozumie sie przez to nastepujace
dane:



a) siedzibe: Zabickiego 1a, 21-010 teczna
b) adres mailowy: biuro@elitagym.pl

4. Klient/Klubowicz — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe sprzedazy.

5. Konsument/Klubowicz — art. 221 KC: osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcag czynnoéci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zamieszczonego na stronie w/w Clubu zawierana albo
zawarta miedzy Klientem a Wtascicielem Clubu.

7. Towar/Ustuga — Produkt, rzecz ruchoma, ktérg Klient nabywa, tj. napoje, batony proteinowe, ustugi -
indywidualne treningi personalne tj:

a) Treningi personalne:
b)  Treningi on-line:
¢) Karnety na zajecia grupowe:

karnet na 8 wejs¢ — wazny 30 dni — karnet uprawnia do korzystania ze wszystkich zaje¢ zawartych
w aktualnej ofercie klubu przez okres 30 dni kalendarzowych z brakiem mozliwosci przedtuzenia go w
przypadku nie wykorzystania, brakiem mozliwosci zamrozenia, karnet bez umowy

karnet ,,OPEN Basic” — wazny 30 dni, umowa na czas nieokreslony z dwumiesiecznym okresem
wypowiedzenia - karnet uprawnia do korzystania ze wszystkich zaje¢ zawartych w aktualnej ofercie
klubu, bez mozliwosci korzystania ze strefy wolnej od zajeé, brak mozliwosci korzystania z systemu 24/7,
brak mozliwosci zamrozenia karnetu.

karnet ,,OPEN Pro” - karnet OPEN GYM — wazny 30 dni, umowa na czas nieokreslony z
jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia - karnet uprawnia do korzystania ze wszystkich zajeé
zawartych w aktualnej ofercie klubu, mozliwos¢ korzystania ze strefy wolnej od zaje¢, brak mozliwosci
korzystania z systemu 24/7, mozliwo$¢ zamrozenia karnetu na maksymalnie 4 tygodnie przez caty okres
trwania umowy.

karnet 24/7 - dostep do klubu 24/7 bez mozliwosci udziatu w zajeciach sportowych, wazny 30 dni,
umowa na czas nieokreslony z dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia, oraz brakiem mozliwosci
korzystania z strefy klubu w godzinach zajec.

karnet ,,OPEN VIP” - dostep do klubu 24/7 z mozliwos$cig wziecia udziatu w zajeciach sportowych,
wazny 30 dni, umowa na czas nieokreslony z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, oraz
mozliwoscig korzystania z strefy klubu w godzinach wolnych od zajec.

karnet ,Tygodniowy OPEN” — wazny 7 dni, brak umowy - karnet uprawnia do korzystania ze
wszystkich zaje¢ zawartych w aktualnej ofercie klubu, mozliwos¢ korzystania ze strefy wolnej od zaje¢ w
godzinach pracy recepcji, brak mozliwosci korzystania z systemu 24/7, brak mozliwosci zamrozenia
karnetu.

d) Szkolenia i kursy. Organizujemy kursy i szkolenia certyfikowane online oraz stacjonarne
dla dzieci mtodziezy oraz dorostych. Kursy podzielone sg na moduty (moduty teoretyczne, praktyczne
oraz zaliczenia, egzaminy i certyfikacja



e) 5. Wynajem sal. Posiadamy na wynajem 4 sale:
1. sala z matg o powierzchni 80 m2
2. sala taneczna o powierzchni 65 m2
3. sala funkcjonalna o powierzchni 100 m2
4. sala treningu personalnego o powierzchni 50 m2

8.  Umowa pomiedzy Klubowiczem/Klientem, a Clubem jest zawierana poprzez zatozenie konta w Clubie
fitness oraz podpisania oswiadczenia o otrzymaniu regulaminu i polityki prywatnosci albo formularza
umieszczonego na stronie oraz uiszczeniu optaty zgodnie z cennikiem.

9. Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest otrzymanie przez Klubowicza/Klienta aktywnego konta w systemie
WodGuru lub podpisaniem papierowej umowy w recepcji klubu.

10. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta okreslajace: rodzaj i ilos¢ Towaru/Ustugi znajdujgcego sie w
asortymencie Clubu w chwili sktadania zamdwienia, sposdb zaptaty, sposéb dostarczenia

11. Ustawa o prawach Konsumenta, ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (dziennik
ustaw z roku 2014 pozycja 827 z pdzniejszymi zmianami).

§2 Postanowienia ogdlne

1. Wiasciciel Clubu oswiadcza, ze przestrzega wszelkich wymaganych zasad ochrony danych osobowych
Klientéw. Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Wtasciciela danych
osobowych wytgcznie w celu bezposrednio zwigzanym z realizacjag zamdwionej Ustugi/Towaru. Szczegdtowe
warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Wtasciciela Clubu okreslone zostaty
w ,,Polityce prywatnosci”.

2. W zajeciach mogg bra¢ udziat osoby, ktére ukonczyty 15 rok zycia i posiadaja wazny karnet lub wniosty
jednorazowg optate za zajecia.

3. Osoby biorgce udziat w zajeciach oswiadczaja, zZe nie majg przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania
¢wiczen i uczestniczg w zajeciach na wifasng odpowiedzialnos¢. Fitness klub nie odpowiada za kontuzje
uczestnikow zajec.

4. W przypadku ztego samopoczucia, urazu, kontuzji, wszelkich powaznych probleméw zdrowotnych oraz
cigzy — nalezy poinformowaé o tym instruktora lub recepcje przed zajeciami w przeciwnym wypadku nie
odpowiadamy za ewentualne konsekwencje.

5.  Przeciwwskazania do korzystania z zaje¢: choroby serca, cukrzyca, epilepsja, cigza, choroby krazenia,
menstruacja, ciezkie choroby reumatyczne, zylaki, choroby skéry, choroby nowotworowe, goraczka, padaczka,
wszelkie stany zapalne, nie wyréwnane i nieleczone nadcisnienie, sztuczny rozrusznik serca, choroby kregostupa,
guzy, zakrzepica, protezy i implanty stawu biodrowego oraz inne wytyczne lekarza.

6. Przed wejsciem na sale kazdy uczestnik zobowigzany jest do zmiany obuwia na przeznaczone do éwiczen
(innego niz to, w ktérym przyszto sie do klubu — nawet w okresie letnim).

7. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za prywatne rzeczy pozostawione w fitness klubie bez opieki.

8. Podczas zajec z uzyciem mat, zalecamy uzywanie wtasnych recznikéw.



9. Do sterowania klimatyzacjg itp. uprawnieni sg tylko pracownicy fitness klubu.

10. Zakupujac wejsciowke lub karnet klient oswiadcza, ze jego stan zdrowia pozwala na korzystanie z petnej
oferty ustugowej fitness klubu.

11. Pracownicy fitness klubu sprawujg nadzér nad przestrzeganiem regulaminu. Wszelkie skargi i wnioski nalezy
zgtaszac bezposrednio do recepcji klubu.

12. Administrator danych stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych
osobowych miarodajnie do zagrozer oraz kategorii danych objetych ochrong. Przede wszystkim chroni dane
przed ich udostepnieniem, zabraniem, przetwarzaniem, utratg, zmiang uszkodzeniem lub zniszczeniem przez
osoby do tego nieuprawnione. Szczegétowy zakres ochrony uregulowany zostat zgodnie z wymaganiami w
polityce Ochrony Danych osobowych (polityka bezpieczenstwa, regulamin ochrony danych osobowych,
instrukcja zarzadzania systemem informatycznym).

13. Administratorem Paristwa danych osobowych jest: Elita Gym Sp. z 0.0. ul. Kpt. Zabickiego 1A, 21-010 teczna,
NIP: 5050135319 KRS: 0001071826, REGON: 52704462

14. Kazdej osobie czyje dane sg przetwarzane przystuguje prawo do:

a) nadzorowania i kontroli przetwarzania danych osobowych, dla ktérych Wtasciciel prowadzi zbiér
danych klientéw w/w sklepu;

b)  uzyskania wyczerpujgcej informaciji, czy taki zbidr istnieje i jest prowadzony przez Wtasciciela;

¢) ustalenia kto jest administratorem danych, ustalenia jego adresu, siedziby, nazwy, w sytuacji, gdy
administratorem jest osoba fizyczna do ustalenia jej imienia i nazwiska oraz miejsca zamieszkania;

d) uzyskania informacji o celu, zakresie, sposobie, czasie przetwarzania danych zawartych w takim
zbiorze;

e) uzyskania informacji w powszechnie zrozumiatej formie tresci tych danych;

f)  poznania Zrédta, z ktérego pochodza dane, ktére jej dotycza, chyba ze administrator danych jest
zobowigzany do zachowania w tym zakresie w tajemnicy informacji niejawnych lub zachowania
tajemnicy zawodowej;

g) zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego zawieszenia lub
ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
ustawy albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

15. Klientowi zgodnie z punktem 5 przystuguje prawo wgladu w tres¢ przetwarzanych danych osobowych, ich
poprawiania, atakze zadania usuniecia tych danych. Administrator danych osobowych jest obowigzany, do
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych, czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania lub ich
usuniecia ze zbioru na biezgco i od razu po zgtoszeniu, chyba ze zgdanie dotyczy danych osobowych, co do ktérych
tryb ich uzupetnienia, uaktualnienia lub sprostowania okreslajg odrebne przepisy prawa w tym ustawy.

16. Klient w procesie finalizacji zamdwienia wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez Witasciciela
danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych. Dane mogg by¢ przekazywane innemu
podmiotowi tylko w sytuacji prawem wymaganych badz niezbednych dla realizacji sktadanego zamdwienia.

17. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Wtasciciela Clubu informacji o charakterze reklamowym
i handlowym drogg elektroniczna przez zapisanie sie do NEWSLETTERA.



18. Klient korzystajacy z Ustug Clubu realizowanych za posrednictwem Sklepu internetowego zobowigzany jest
do przestrzegania niniejszego Regulaminu w zakresie jaki jest niezbedny do realizacji ztozonego zaméwienia i nie
jest sprzeczny z obowigzujgcym prawem oraz z zasadami wspotzycia spotecznego.

19. Wszystkie znajdujace sie w sprzedazy Klubu Towary zostaty wprowadzone na rynek polski w sposdéb legalny
i odpowiadajacy przepisom prawa. Informacje dotyczgce Towaru znajdujace sie na stronie Sklepu internetowego
stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu
cywilnego.

20. Dla przypomnienia. W zwigzku z nowymi przepisami Kodeksu cywilnego ustawodawca zaplanowat takze
dodanie art. 38a do Ustawy o prawach konsumenta, ktéry umozliwi jednoosobowym firmom korzystanie z 14
dniowego prawa zwrotu — w ponizszym brzmieniu: ,,Art. 38a Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w
niniejszym rozdziale stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.”

21. Art. 556(4) Zawarte w niniejszym dziale przepisy dotyczace konsumenta, z wyjatkiem art. 558 § 1 zdanie
drugie, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

22. Weryfikacja tego, czy dana czynno$¢ ma zawodowy charakter, bedzie odbywaé sie w oparciu o CEiDG —
Centralng Ewidencje i Informacje o Dziatalnosci Gospodarczej — a konkretnie o wpisane tam kody PKD
okreslajace rodzaje dziatalnosci gospodarcze;.

23. Przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowo dziatalnos¢ uzyskaja uprawnienia w zakresie:
niedozwolonych klauzul stosowanych we wzorcach umownych;
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej;

roszczenia regresowego do poprzedniego sprzedawcy w zwigzku z wykonaniem reklamacji
konsumenta;

prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie
14 dni;

24. Przepisy dotyczace konsumenta, zawarte w art. 385(1)-385(3) k.c. [dotyczacych niedozwolonych
postanowiern umownych] stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

25. Nowy art. 385(5) k.c. dotyczy tylko niedozwolonych postanowiert umownych (klauzul abuzywnych). Przepisy
o klauzulach abuzywnych bedg po 1 stycznia 2021 r. stosowane do jednoosobowych przedsiebiorcéw. Katalog
przyktadowych dwudziestu trzech klauzul abuzywnych zawarty jest w art. 385(3) k.c. Z kolei w aktualnej wersji
rejestru klauzul abuzywnych prowadzonego przez Prezesa UOKIK.

26. Nowe regulacje bedg miaty zastosowanie do uméw zawartych po dniu 21 stycznia 2021 r. Przepisow art.
385[5], art. 556[4], art. 556[5] i art. 576[5] ustawy zmienianej w art. 1 nie stosuje sie do uméw zawartych przed
dniem 1 stycznia 2021 r. Przepisu art. 38a ustawy zmienianej w art. 55 nie stosuje sie do umdw zawartych przed
dniem 1 stycznia 2021 r.



27. Przedsiebiorcy prowadzgcy jednoosobowo dziatalnos¢ gospodarczg nadal nie bedg mogli korzystac z pomocy
instytucji wspierajgcych konsumentéw w ochronie ich praw, w tym z pomocy Powiatowych/Miejskich
Rzecznikéw Konsumenta czy UOKIK.

§3 Warunki swiadczenia ustug

1. Niniejszy Club $wiadczy ustugi stacjonarnie i za pomoca drogi elektronicznej, warunkiem przystgpienia do
umowy jest przede wszystkim wypetnienie internetowego formularza zamdwienia w celu zawarcia umowy
sprzedazy. Przystgpienie do zawarcia umowy jest dobrowolne.

2. Kazdy z Klientéw/Klubowiczéw przystepuje do ¢wiczen na wtasng odpowiedzialnos¢. W celu uzyskania
informacji dotyczacych mozliwosci wykonywania ¢wiczen fizycznych oraz braku istnienia jakichkolwiek
przeciwskazan do uczeszczania do Clubu, Klient powinien wykonywac¢ odpowiednie badania lekarskie oraz
zasiegna¢ opinii lekarza. Club nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za wszelkie urazy lub choroby, ktére
sg skutkiem niewtfasciwie wykonywanych ¢éwiczen przez Klubowicza.

3. Do prowadzenia treningdw personalnych w Clubie uprawnieni sg wytacznie trenerzy personalni Klubu.
4. Ztreningdw personalnych moze korzystac tylko osoba, ktéra jest aktywnym Klubowiczem Klientem.

5. Integralng czescig Treningu jest wstepna konsultacja, ktéra ma charakter wywiadu, przeprowadzanego w
celu zebrania informacji o aktualnym stanie zdrowia Klubowicza/Klienta, zainteresowanego zakupem ustugi
Treningu.

6. Klubowicz/Klient ma obowigzek podaé prawdziwe i maksymalnie wyczerpujace informacje na temat
swojego stanu zdrowia. Trenerzy Personalni oraz Club nie biorg odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub
urazy, ktérych moze doznac Klient, a ktére s3 wynikiem zatajenia przez niego informacji o przeciwskazaniach
zdrowotnych.

7. Trener, Instruktor Fitness po przeprowadzeniu konsultacji wstepnej ma prawo odméwic¢ wykonania ustugi,
jezeli w jego opinii istniejg przeciwskazania do podejmowania przez Klienta aktywnosci fizycznej lub
zaobserwowane dysfunkcje nie mieszczg sie w jego kompetencjach i kwalifikacjach trenerskich.

8. Klient moze odwota¢ umdwiony trening personalny na min. 24 godziny przed jego rozpoczeciem, informujgc
o tym trenera przez SMS. Trening odwotany mniej niz 24 godziny przed jego rozpoczeciem, uznaje sie za
realizowany i jego réwnowartos¢ nie zostaje zwracana.

9. W przypadku rozwigzania umowy przez Club z trenerem, u ktérego Klient ma wykupione treningi
personalne, Club zobowigzuje sie zapewni¢ Klubowiczowi/Klientowi zrealizowanie wykupionych sesji
treningowych u innego Trenera.

10. Klubowicz/Klient nie moze prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej w Klubie. W szczegdlnos$ci zabroniona jest
sprzedaz treningdw personalnych oraz ich prowadzenie w Clubie. W przypadku stwierdzenia naruszenia tego
zakazu Club ma prawo do obcigzenia Klienta karg w wysokosci 1500 PLN oraz moze rozwigza¢ umowe w trybie
natychmiastowym bez zwrotu jakichkolwiek naleznosci.

11. Umowa o $wiadczenie ustug moze by¢ zawierana réwniez drogg elektroniczng w postaci umozliwienia
wypetnienia formularza zamoéwienia Klientowi, umowa zawierana jest na czas oznaczony w momencie
przystgpienia przez Klienta do wypetnienia formularza oraz ulega rozwigzaniu z chwilg odstgpienia od
wypetnienia formularza lub z chwilg przestania wypetnionego formularza Wtasciciela Clubu. Proces wypetniania
formularza zamdwienia jest zorganizowany tak, aby kazdy Klient miat mozliwo$¢ zapoznania sie z nim przed
podjeciem decyzji o zawarciu umowy albo o dokonaniu zmiany umowy.



12. Zgodnie z art. 8 ust. 2 RODO, administrator, uwzgledniajac dostepng technologie, podejmuje rozsadne
starania, by zweryfikowa¢, czy osoba sprawujgca wiadze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (ponizej 16 lat)
wyrazita zgode lub jg zaaprobowata.

13. Koszty Klienta zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisja danych ponoszone sg wytgcznie przez
Klienta zgodnie z taryfa swojego dostawcy, z ktérym klient podpisat umowe o swiadczenie ustug internetowych.

14. Z pomieszczen i urzadzen Clubu Klient powinien korzystac zgodnie z ich przeznaczeniem i w sposéb wskazany
przez osoby zarzgdzajace Clubem lub wynikajgcy ze stosownych instrukcji bgdz informacji. Osoby zarzadzajace
Clubem oraz pracownicy Clubu mogg poprosi¢ Klienta o opuszczenie obiektu, w przypadku:

a) gdy zachowanie zagraza bezpieczeristwu innych Klientéw oraz porzgdkowi w Clubie,
b) nieprzestrzegania polecen wydawanych przez pracownikéw Clubu,

¢) nieprzestrzegania zasad obstugi i instrukcji sprzetu znajdujgcego sie w obiekcie, w szczegdlnosci,
gdy zachowanie Klienta grozi uszkodzeniem sprzetu, gdy zachowanie Klubowicza jest sprzeczne z
postanowieniami niniejszego Regulaminu Clubu.

15. Klubowicz/Klient ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub zniszczenie pomieszczen, urzadzen
lub sprzetu nalezgcego do Clubu, a takze za szkody wyrzadzone przez Klienta osobom trzecim

§4 Warunki umowy

1. Dla dokonania zawarcia waznej i wigzacej strony Umowy Klient dokonuje wyboru zgodnie z wyswietlong
ofertg okreslajac ilos¢ Towaru lub Ustugi jakg zamierza naby¢ oraz w razie takiej mozliwosci wskazujac cechy
zamawianego Produktu oraz odpowiednio jego specyfikacje. tacznie z wyborem Towaru, Klient moze wypetnié
internetowy formularz zaméwienia, wskazujac w nim dane niezbedne do realizacji zamdwienia przez Wtasciciela
takie jak na przyktad ilosci, formy ptatnosci, w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty i informacje dostepne
na stronie oraz zawarte w niniejszym Regulaminie. Stacjonarnie w Clubie klient otrzymuje oferte w postaci
wydruku lub ulotki.

2. W przypadku posiadania przez Klienta wiekszej ilosci rabatéw pochodzacych z kilku zrédet/promocji
podlegaja one tgczeniu/sumowaniu tylko w sytuacji, gdy jest to wyraznie okreslone w Regulaminie promocji. W
przypadku braku zapisu co do sposobu taczenia réznych promocji/rabatéw mozna wybra¢ tylko jeden rabat
(jedng promocje) przy danym zakupie.

§5 Realizacja zamdwienia

1. Wiasciciel Clubu rzetelnie realizuje zaméwienia Klienta wedtug kolejnosci ich wptyniecia — kazde
zamoéwienie jest dla nas priorytetowe i bardzo wazne!

2.  Czas realizacji zaméwienia dla pojedynczego Klienta wynosi od 1 do 2 dni roboczych liczac od dnia wystania
przez Klienta Zamodwienia.

3. W przypadku zaistnienia wyjgtkowych okolicznosci lub braku mozliwosci realizacji zamdwienia we
wskazanym w pkt. 2 terminie, Wtasciciel niezwtocznie kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia dalszego trybu
postepowania w tym ustalenia innego terminu realizacji zamdwienia, zmiany sposobu doreczenia.

§6 Korzystanie z Klubu

1.  Sprzet musi by¢ wykorzystywany tylko do ¢wiczen, do ktérych jest przeznaczony.

2.  Hantle musza by¢ odktadane na stojak. Nie wolno rzucaé hantli z wysokosci. Kazde urzadzenie po jego uzyciu
powinno by¢ odtozone na swoje miejsce.



3. Urzadzenia/hantle/maszyny w trakcie przerwy miedzy ¢wiczeniami, udostepnia sie innym Klubowiczom tak,
aby mieli do nich swobodny dostep.

4. Maszyny nalezy oczysci¢/zdezynfekowaé po ich uzyciu za pomoca ptynu i recznikdw papierowych
dostepnych w Clubie.

5.  Wszelkie usterki i uszkodzenia sprzetu powinny by¢ niezwtocznie zgtoszone pracownikom Klubu.

6. Klient w trakcie treningu powinien by¢ ubrany w odziez treningowa oraz czyste obuwie sportowe
zakrywajace palce i piety. Trening w obuwiu uzywanym na zewnatrz, na boso lub w sandatach, klapkach albo
skarpetkach, w ubraniu roboczym albo w jeansach jest zabroniony.

7. Nie wolno przebywa¢ w Klubie w odziezy z elementami powigzanymi z organizacjami o charakterze
nacjonalistycznym, nazistowskim, obrazajacym, wulgarnym, naruszajagcym moralnosé i obyczajno$¢ lub
komunistycznym oraz organizacjami nawotujacymi do agresji i przemocy.

8. Karta cztonkowska ma forme karty magnetycznej lub kodu QR w aplikacji umozliwiajacej wejscie do Klubu.
W przypadku zgubienia karty magnetycznej, Klient powinien poinformowaé o tym niezwtocznie pracownika
Clubu. Wyrobienie nowej karty magnetycznej nastapi po weryfikacji danych osobowych i numeru Klienta oraz
uiszczeniu optaty za wyrobienie duplikatu zgodnie z cennikiem na zasadach okreslonych w Regulaminie.

9. Klubowicz/Klient okazuje karte cztonkowska (karnet online lub kod QR) przy kazdorazowym wejsciu do
Clubu.

10. Klubowicz/Klient zobowigzany jest do wypisania sie z zaje¢ na 120 min przed ich rozpoczeciem, w przypadku
nieobecnosci i niewypisania sie z zaje¢, oraz niepowiadomienia o tym fakcie recepcji odpowiednio wczesniej
skutkowato bedzie natozeniem na Klubowicza kary zgodnie z postanowieniem Regulaminu w kwocie 20 zt
(stownie: dwudziestu ztotych).

11. Udostepnienie karnetu osobom trzecim jest niedozwolone i bedzie skutkowato natozeniem na Klubowicza
kary zgodnie z postanowieniami Regulaminu — 1500 zt (stownie: jeden tysigc pieéset ztotych)

12. Trenowanie bez okazania lub posiadania waznej karty lub karnetu, lub potwierdzenia obecnosci w recepcji
wigze sie z natozeniem dodatkowej optaty okreslonej w cenniku zgodnie z postanowieniami Regulaminu
wynoszacej 35 zt (stownie: trzydziesci pie¢ ztotych, réwnowartosci jednorazowego wejscia na zajecia w Klubie)

13. Zajecia grupowe w Klubie prowadzone s wytgcznie przez instruktoréw wspétpracujgcych z Klubem.
Klubowicze uczestniczg w zajeciach dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnos¢.

14. Na zajecia grupowe obowigzuje wczesniejszy zapis w aplikacji klubowej dostarczonej przez wtasciciela Klubu
lub system wynajety przez witasciciela Klubu.

15. Liczba osdb, ktére moga uczestniczy¢ w zajeciach jest ograniczona. Liczba oséb, ktére moga uczestniczy¢ w
zajeciach jest uzalezniona od mozliwosci lokalowych oraz specyfiki zaje¢ i jest okreslona podczas zapisow w
aplikacji klubowe;j.

16. Zajecia grupowe nie odbywaja sie, jesli liczba oséb zapisanych na te zajecia co najmniej 2 godziny przed ich
rozpoczeciem jest mniejsza niz 5.

17. Klub ma prawo do zmiany grafikow bez informowania o tej zmianie Klubowiczéw/Klientéw.

18. Klubowicz zobowigzany jest do zmiany zdjecia w aplikacji ma zdjecie profilowe swojej osoby celem
potwierdzenia przez jednostki sprawujace ochrone nad obiektem tozsamosci oséb korzystajacych z ustug Klubu.
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19. Przed udziatem w pierwszych zajeciach Pracownik recepcji Klubu wreczy do podpisania wybrane zapisy
regulaminu oraz obowigzek zapoznania sie z petnym regulaminem dostepnym na stronie www.elitagym.pl oraz
w aplikacji Klubu WodGuru.

20. Klubowicz Ktéry zakupit karnet "online" przez program WODGURU i nie dostarczyt podpisanej umowy, lub
nie podpisat jej w recepcji, lub wziat i nie dostarczyt jej z powrotem do Klubu przed pierwszym skorzystaniem z
Klubu zostanie obcigzony kwotg jednorazowego wejscia do klubu pomnozong przez ilos¢ zajeé. Kwota optacona
przez Klubowicza zostanie odliczona od dtugu.

21. Klubowicz zobowigzany jest do dostarczenia umowy przed pierwszym wejsciem na zajecia w Klubie.

§7 Zasady szczegélne korzystania z systemu 24/7

1. Klubowicz posiadajgcy dostep do Klubu w systemie 24/7, zobowigzany jest do podpisania umowy lub
pisemnego poswiadczenia Zarzadu spotki o innym rodzaju wspdtpracy.

2. Klubowicz zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu Klubu i przekroczenie progu Klubu oznacza jego
petna akceptacje i zobowigzanie do przestrzegania.

3. Klubowicz korzystajgcy z systemu 24/7 ktéry chce skorzystac z Klubu w godzinach zajec i pracy recepcji moze
to zrobi¢ po warunkiem, iz na hali nie odbywaja sie zajecia lub zakonczy swdj pobyt na 5 min przed ich
rozpoczeciem

4. Klubowicz korzystajacy z systemu 24/7 ktdry chce skorzystac z Klubu w godzinach zajec i pracy recepcji moze
to zrobi¢ po warunkiem przedstawienia sie w recepcji, aby pracownik mégt oznaczy¢ jego obecnos¢ w
systemie.

5. Klubowicz korzystajacy z systemu 24/7 poza godzinami pracy recepcji jest zobowigzany kazdorazowo, za
kazdym razem jak wchodzi do klubu odbi¢ karte lub sczyta¢ odcisk palca przy wejsciu, nawet jezeli wchodzi
w grupie pod rygorem natozenia kary 500 zt (stownie: pieéset ztotych) podczas kontroli Grupy
Interwencyjnej wspotpracujacej aktualnie z Klubem.

6. Klubowicz, ktéry wprowadzi osobe trzecig (nie zarejestrowang w systemie), bez pisemnego poswiadczenia
lub zgody Zarzadu Spétki zostanie obcigzony karg 1500 zt (stownie: jeden tysigc piecset ztotych) za narazenie
Klubu na straty.

a. Umowa z nim zostanie rozwigzana w trybie natychmiastowym.

b. Nieoptacona kara w ciggu 5 dni roboczych zostanie przekazana firmie windykacyjnej.

c. Informacja o zerwaniu wspétpracy z klubowiczem oraz powodem moze zosta¢ opublikowana
w wewnetrznym systemie informacji dla pozostatych klubowiczéw

7. Klubowicz w petni odpowiada za sprzet oraz porzgdek pozostawiony w Klubie, wszystkie uszkodzenia, ktére
nie zostaty usuniete w godzinach pracy Klubu zobowigzany jest zgtosi¢ drogg mailowa na adres
biuro@elitagym.pl natychmiast po dostrzezeniu wraz ze zdjeciem lub pisemnie do siedziby klubu.

8. Klubowicz zobowigzany jest do zachowania po sobie porzadku na Sali oraz odtozeniu sprzetu, z ktérego
korzysta na miejsce, jezeli klub nie posiada automatycznego systemu zapalania $wiatet jest zobowigzany do
gaszenia ich po sobie.

9. Klubowicz pod rygorem otrzymania kary finansowej o ktérej mowa pkt §7 paragraf 6 ma zakaz otwierania,
wpuszczania oséb trzecich lub zostawiania otwartych drzwi.

$8 Metody ptatnosci
1.  Wiasciciel umozliwia ptatnosé za zamdwiony Towar w formie przedptaty na rachunek bankowy.

2. Ptatno$¢ elektroniczna karta kredytowa (Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro) lub przelewem
internetowym bankowosci elektronicznej za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych PayU, PayPal,
Przelewy24.

3.  Gotdwka przy odbiorze zamédwionego Towaru/Ustugi.


http://www.elitagym.pl/
mailto:biuro@elitagym.pl

§9 Rekojmia

1.  Wiasciciel odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia
wydania Towaru Konsumentowi. Wtasciciel Clubu odpowiada wobec Konsumenta, jezeli Towar konsumpcyjny w
chwili jego wydania byt niezgodny z umowa, posiada wady fizyczne, prawne. Wiasciciel odpowiada za
niezgodnos$¢ Towaru konsumpcyjnego z umowa w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwdch lat od
wydania tego Towaru Kupujacemu, przy czym w razie wymiany Towaru termin ten biegnie na nowo. Wada
fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegélnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z
umowa, jezeli:

a) nie ma wilasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma witasciwosci, o ktérych istnieniu Wtasciciel zapewnit Kupujacego, w tym przedstawiajac
prébke lub wzér;

¢) nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujacy poinformowat Wiasciciela przy zawarciu umowy, a
Wiasciciel Clubu nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata Kupujagcemu wydana w stanie niezupetnym.

2. Zgtoszenie o wadach Towaru nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres mailowy Wtasciciela Clubu lub w
formie pisemnej na adres pocztowy Wiasciciela (patrz §1 pkt 3.: ,Adres Wiasciciela”). Jesli konsument ma
trudnosci i nie wie jak skonstruowac zgtoszenie o wadach Towaru, zgtoszenie moze przestaé dla przyktadu na
formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, co stanowi tylko i wytgcznie utatwienie dla
procesu reklamacji, nie stanowi zadnego wymogu korzystania z w/w wzorca dla skutecznosci reklamaciji.

3. Jezeli jest to niezbedne dla prawidtowej oceny wad fizycznych Towaru, na prosbe i po ustaleniach
wstepnych z Wtascicielem Clubu, Towar nalezy dostarczy¢ na adres siedziby Wtasciciela (patrz §1 pkt 3.: ,Adres
Wiasciciela”) gdy tylko wtasciwosci Produktu na to pozwalaja.

4.  Wiasciciel odpowiada niezwtocznie na zgtoszenie Konsumenta jednak nie pdzniej niz w terminie do 14 dni
kalendarzowych od dnia jego otrzymania. Nierozpatrzenie zgtoszenia w zakreslonym terminie jest rGwnoznaczne
z jego uwzglednieniem przez Wiasciciela i uznaniem go za uzasadnione.

5.  Witasciciel pokrywa koszty odebrania Towaru, dostawy, usuniecia wad lub wady i wymiany Towaru na
nowy.

§10 Odstgpienie (Pouczenie obowigzkowe)

1. Zgodnie z przepisami prawa Klientowi bedacemu Konsumentem w mys| art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.) o prawach Konsumenta, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$¢ bez podawania przyczyny.

2.  Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu objecia
Towaru w posiadanie przez Klienta bedgcego jednoczesnie Konsumentem lub osobe trzecig przez niego wskazana
inng niz przewoznik.

3.  GdyKlient bedgcy Konsumentem odstgpi od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony wowczas z wszelkich zobowigzan. To co strony swiadczyty sobie nawzajem podlega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpic
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni.

4. Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc oswiadczenie na internetowym
formularzu stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, przesyfajac je drogg elektroniczng lub na



adres pocztowy Wiasciciela Clubu wedtug wyboru Klienta. Zatgcznik nr 1 stanowi tylko pomoc w odstgpieniu od
umowy, nie jest wzorem koniecznym do skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy. Klient moze, ale nie
musi z niego korzystaé. Dla skutecznego odstgpienia wystarczy przestanie oswiadczenia na pismie na adres
Wihasciciela.

5. Do zachowania terminu okreslonego w pkt. 2 wystarczy wystanie oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od
umowy przed jego uptywem.

6. Wtasciciel niezwtocznie potwierdzi Klientowi otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy i stosownie
poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu, w tym o sposobie zwrotu Towaru oraz w razie pytan udzieli na nie
odpowiedzi.

7. Wiasciciel niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwrdéci Klientowi wszelkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy. Wtasciciel dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu ptatnosci, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

8. Jezeli Wtasciciel Clubu po uzyskaniu zgody od Klienta nie zobowigzat sie, ze sam odbierze od niego Towar,
Wihasciciel moze wstrzymad sie ze zwrotem otrzymanych ptatnosci, w tym kosztéw dostarczenia rzeczy az do
chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu/potwierdzenia jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. Klient ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Wtascicielowi Clubu lub przekazaé jg osobie upowaznionej przez
Wiasciciela niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych, od dnia w ktérym odstgpit od
umowy, chyba ze Wtasciciel zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru przed jego uptywem.

10. Klient bedacy Konsumentem ponosi wytgcznie bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

11. Konsumentowi, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, bez podania przyczyny
i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego.

12. Towar nalezy dostarczy¢ na Adres Wtasciciela (patrz §1 pkt 3.: ,,Adres Wtasciciela”).

13. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Oznacza to,
ze Kupujacy ma prawo ocenié i sprawdzi¢ Towar, ale tylko w taki sposéb w jaki mégtby to uczyni¢ w sklepie
stacjonarnym (czyli sprawdzi¢ jego kompletnos¢ i parametry techniczne). Konsument nie moze bowiem
normalnie uzytkowac rzeczy w przeciwnym razie odstepujac od umowy moze zosta¢ obcigzony dodatkowymi
kosztami w zwigzku ze zmniejszeniem jej wartosci.

14. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw okreslonych w art. 38
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta m. in. w sytuacji:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgodg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od waharn na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

c) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;



d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki
termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem Swiadczenia s rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter
zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

§11 Postepowanie reklamacyjne

1. Dla prawidtowego ztozenia reklamacji Klient powinien poda¢ swoje dane takie jak: imie i nazwisko lub
nazwe firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty elektronicznej, przedmiot reklamacji,
w miare mozliwosci numer zamowienia wraz ze wskazaniem okresu czasu, ktérego dotyczy reklamacja oraz
okolicznosci uzasadniajace ztozenie reklamacji (opis na czym ona polega) ewentualnie jakich cech Towar
zamawiany nie posiada, a wedtug zapewnien Wtasciciela Clubu lub wedtug sposobu przedstawienia go Klientowi
miat posiadac.

2. Jezeli Klientem jest Konsument, moze zazgda¢ wymiany Towaru na taki, ktéry jest wolny od wad zamiast
zaproponowanego przez Sprzedawce, usuniecia wady albo zamiast wymiany Produktu zgdaé usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a
takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia.

3. lJezeli przepisy odrebne nie stanowia inaczej, przedsiebiorca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli przedsiebiorca nie udzielit odpowiedzi
na reklamacje w terminie, o ktérym mowa wyzej, uwaza sie, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na reklamacje
przedsiebiorca przekazuje konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku (np. pamieci USB lub ptycie
CD/DVD, odpowiadajac na reklamacje.) lub wiadomosci e-mail"

4. W przypadku nierozpatrzenia zgtoszenia w zakreslonym terminie, nalezy uzna¢ je za uwzglednione przez
Wihasciciela Clubu. Roszczenie dotyczace odstgpienia od umowy, w przypadku jego nierozpatrzenia w terminie,
nie jest réwnoznaczne z uznaniem ztozonej reklamacji.

§12 Odpowiedzialnos¢

1. Klient nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania danych osobowych oséb trzecich, rozpowszechniania wizerunku bez wymaganego
zezwolenia lub zgody osoby trzeciej ktérej dane te dotycza;

b)  zamieszczania tresci o charakterze reklamowym i lub promocyjnym, niezgodny z celem dziatalnosci
sklepu, Klubu.

2.  Zabronione jest dziatanie/zamieszczanie tresci:
a) zzamiarem naruszenia débr osobistych oséb trzecich;
b) zamieszczonych w ztej wierze badz takich ktére mogtyby by¢ za takie uznane;

¢) naruszaé prawa 0s0Ob trzecich, praw autorskich, praw pokrewnych, praw wtasnosci przemystowej,
tajemnicy przedsiebiorstwa lub objetych klauzulg poufnosci zwtaszcza okreslanych jako tajne lub Scisle
tajne;



d) umieszczania tresci obrazliwych badZz stanowigcych grozbe skierowang do innych oséb,
wypowiedzi powszechnie uwazanych za obrazliwe np. wulgaryzmy;

e) naruszac stuszne interesy Wiasciciela Klubu;

f)  rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu Internetowego niezaméwionej informacji handlowej
(spam);

g) narusza¢ winny sposdb dobre obyczaje, przepisy obowigzujacego prawa, normy spoteczne lub
obyczajowe.

3. W przypadku otrzymania powiadomienia przez osobe trzecia, uprawniong badz organ wtadzy Parstwowej
Whasciciel Clubu zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez Klient, w
sytuacji stwierdzenia, ze mogg one stanowic naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw
prawa. Wiasciciel Clubu nie kontroluje na biezgco zamieszczanych tresci.

§13 Postanowienia konncowe

1. Sklep internetowy oraz Klub honoruje wszelkie prawa Klientéw przewidziane w przepisach obowigzujgcego
prawa.

2. Jesli obowigzujgce prawo przyznaje Klientom bedgcym konsumentami korzystniejsze obowigzkowe i
wymagane prawem uregulowania niz te, ktére s3 zawarte w niniejszym Regulaminie, odpowiednie
postanowienia Regulaminu sg bezposrednio zastepowane przez konkretne normy obowigzujgcego prawa i tym
samym sg wigzace dla w/w wtasciciela.

3. Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Sklepu internetowego (wliczajac w to grafike, teksty, uktad stron i
logotypy) korzystaja z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sg wytgczng wiasnoscia Wiasciciela.
Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody Wtasciciela Clubu skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng oraz
karna.

4. Wiasciciel sklepu i Klubu jako administrator danych osobowych, informujg Pana/ Panig, iz:

a) podanie danych jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zamodwienia;

b) osoba podajgca swoje dane osobowe ma nieograniczone prawo dostepu do wszystkich tresci swoich
danych i ich sprostowania, usuniecia (prawo do bycia zapomnianym), ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos$é z prawem przetwarzania, dane mogg by¢ udostepnione jednak wtasciwym organom panstwa
w sytuacji gdy odpowiedni przepis tego bedzie wymagat.

c) Podstawg przetwarzania danych osobowych bedzie art. 6 ust. 1 pkt a) oraz tres¢ ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych.;

d) dane osobowe beda przechowywane i przetwarzane przez okres niezbedny do zakornczenia
przetwarzania i realizacji zamodwienia, lecz nie dtuzej niz przez okres 3 lat (2 lata okres to okres reklamacji
i 1 rok na ewentualnie inne roszczenia i sytuacje wyjatkowe)

e) osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo wniesienia skargi do UODO, gdy uzna, ze
przetwarzanie danych osobowych dotyczacych realizacji zamodwienia narusza przepisy ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;”

5. W zakresie przetwarzania danych osobowych niniejszego sklepu nie zostat stwierdzony przez Komisje
Europejska odpowiedni stopien ochrony w drodze decyzji, ale dane beda odpowiednio zabezpieczone za pomoca
rozwigzan i srodkéw informatyczno/prawnych.

6. Panstwa dane beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym rowniez w formie profilowania.



7. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

8. Zmieniony Regulamin wigze Klientéw, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 Kodeksu
cywilnego (tj. Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach).

9. Witasciciel Klubu zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
a)  zmiany przepisOw prawa;
b)  zmiany sposobdéw pfatnosci i dostaw;
c) zmiana kursu walut,
d) zmiany sposobu $wiadczenia ustug droga elektroniczng objetym regulaminem,
e) zmiany danych Wiasciciela Clubu, w tym adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu.

10. Zmiany regulaminu nie maja wptywu na ztozone i realizowane juz zamoéwienia, do nich zastosowanie ma
regulamin obowigzujgcym w chwili ztozenia zamoéwienia. Wtasciciel Clubu o zamierzonej zmianie informuje na
stronie sklepu co najmniej na 30 dni wczesniej. W przypadku braku akceptacji zmienionego regulaminu
Ustugobiorcy moga w terminie 30 dni od dnia otrzymania wiadomosci wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

11. Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang poddane pod
rozstrzygniecie Sgdowi Powszechnemu wedtug wyboru Klienta bedgcego jednoczesnie konsumentem, zgodnie z
wiasciwymi przepisami prawa polskiego.

12. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢.
13. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

14. Klienci w/w sklepu mogg uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu oraz pobrac¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk, komercyjne
wykorzystanie podlega jednak ochronie Kancelarii Prawnej LEGATO.

15. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.01.2020

Nota o prawach autorskich do Regulaminu Sprzedazy Towardéw i Ustug Clubu

Wiascicielem wszystkich materialnych praw autorskich do wzorca niniejszego Regulaminu Sprzedazy jest
Kancelaria Prawna LEGATO, ktdra udzielita niniejszemu sklepowi niewyfacznego i niezbywalnego prawa do
wykorzystywania tego Regulaminu Sprzedazy do celéw zwigzanych z wtasng dziatalnoscig handlowa w
Internecie oraz rozcigga ochrone prawng na w/w dokument na czas trwania umowy. Kopiowanie oraz
rozpowszechnianie wzorca niniejszego Regulaminu Sprzedazy bez zgody Kancelarii Prawnej LEGATO jest
zabronione i moze podlegac odpowiedzialnosci zaréwno karnej jak i cywilnej. Sprzedawcy internetowi moga
dowiedziec¢ sie wiecej o mozliwosci korzystania z wzorca Regulaminu Sprzedazy na
stronie http://www.kancelaria-legato.pl



http://www.kancelaria-legato.pl/

p

Polityka prywatnosci:

POLITYKA PRYWATNOSCI
§1 Postanowienia ogdlne

1. Ten dokument stanowi zatgcznik do Regulaminu. Korzystajac z naszych ustug, powierzasz nam swoje informacje. Niniejsza Polityka prywatnosci stuzy jedynie jako pomoc w
zrozumieniu, jakie informacje i dane s zbierane i w jakim celu oraz do czego je wykorzystujemy. Te dane sg bardzo dla nas wazne, dlatego prosimy o doktadne zapoznanie sig z tym
dokumentem gdyz okresla on zasady oraz sposoby przetwarzania i ochrony danych osobowych. Dokument ten okresla takze zasady stosowania plikdw , Cookies”.

2. Niniejszym oswiadczamy, ze przestrzegamy zasad ochrony danych osobowych oraz wszelkich uregulowar prawnych, ktére sa przewidziane Ustawg o ochronie danych osobowych oraz
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Osoba ktdrej dane osobowe s3 przetwarzane ma prawo zwrécic sie do nas celem uzyskania wyczerpujgcych informacji w jaki sposéb wykorzystujemy jego dane osobowe. Zawsze w
jasny sposob staramy sie poinformowac o danych, ktére gromadzimy, w jaki sposéb je wykorzystujemy, jakim celom maja stuzy¢ i komu je przekazujemy, jakg zapewniamy ochrone tych
danych przy przekazaniu innym podmiotom oraz udzielamy informacji o instytucjach z ktérymi nalezy sie skontaktowac w razie watpliwosci.

4. Serwis stosuje srodki techniczne takie jak: srodki ochrony fizycznej danych osobowych, Srodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej, srodki ochrony w ramach
narzedzi programowych i baz danych oraz srodki organizacyjne zapewniajgce nalezytg ochrone przetwarzanych danych osobowych, a w szczegélnosci zabezpieczaja dane osobowe przed
udostepnieniem ich nieupowaznionym osobom trzecim, uzyskaniem przez osobe nieupowazniong i wykorzystaniem ich w niewiadomym celu, a takze przypadkowa lub celowg zmiang,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem takich danych.

5. Na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w niniejszym dokumencie posiadamy wytgczny dostep do danych. Dostep do danych osobowych moze by¢ réwniez powierzony innym
podmiotom za pomocg, ktérych dokonuije sie ptatnosci, ktére gromadza, przetwarzaja i przechowuja dane osobowe zgodnie ze swoimi Regulaminami oraz podmioty, ktére maja za
zadanie realizacje zamoéwienia. Dostep do danych osobowych jest udzielany w/w podmiotom w zakresie niezbednym i tylko takim, ktéry zapewni realizacje ustug.

6. Dane osobowe sg przetwarzane tylko w takich celach na jakie wyrazili Paristwo zgode poprzez kliknigcia w odpowiednie pola formularza zamieszczonego w Serwisie lub w inny wyrazny
sposob. Podstawg prawng przetwarzania Paristwa danych osobowych jest zgoda na przetwarzanie danych lub wymag realizacji ustugi (np. zamdwienie Produktu) ktorg u nas zamoéwites
(stosownie do artykutu 6 ust. 1 lit a i b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych) - RODO.

§2 Zasady prywatnosci

1. Powaznie traktujemy prywatnos$¢. Charakteryzuje nas szacunek dla prywatnosci oraz mozliwie najpetniejsza i zagwarantowana wygoda z korzystania z naszego ustug.

2. Cenimy zaufanie, jakim obdarzajg nas Uzytkownicy, powierzajac nam swoje dane osobowe w celu realizacji zaméwienia. Zawsze korzystamy z danych osobowych w sposéb uczciwy
oraz tak, aby nie zawies¢ tego zaufania, tylko w zakresie niezbednym do realizacji zamdwienia w tym jego przetwarzania.

3. Uzytkownik ma prawo do uzyskania jasnych i petnych informacji o tym, w jaki sposéb wykorzystujemy jego dane osobowe i do jakich celéw s3 potrzebne. Zawsze w jasny sposéb
informujemy o danych, ktére gromadzimy, w jaki sposéb i komu je przekazujemy oraz udzielamy informacji o podmiotach, z ktérymi nalezy sig skontaktowac¢ w razie watpliwosci, pytan,
uwag.

4. W razie watpliwosci odnosnie wykorzystywania przez nas danych osobowych Uzytkownika, niezwtocznie podejmiemy dziatania w celu wyjasnienia i rozwiania takich watpliwosci, w
sposob petny i wyczerpujgcy odpowiadamy na wszystkie pytania z tym zwigzane.

5. Podejmiemy wszystkie uzasadnione dziatania, aby chroni¢ dane Uzytkownikéw przed nienalezytym i niekontrolowanym wykorzystaniem oraz zabezpieczy¢ je w sposéb kompleksowy.
6. Dane Administrator Pafistwa danych osobowych znajdujg sie na w zaktadce , kontakt” umiejscowionej na stronie internetowej tj. Konradem Ptazg, prowadzacym dziatalnos¢
gospodarcza pod firma Elita Gym Sp. z o.0. ul. Kpt. Zabickiego 1A, 21-010 teczna, NIP: 5050135319 KRS: 0001071826, REGON: 52704462, Konrad Ptaza NIP: 5050130090

7. Podstawg prawng przetwarzania Paristwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Podanie danych nie jest obowiagzkowe, ale niezbedne do podjecia odpowiednich czynnosci
poprzedzajacych zawarcie umowy oraz jej realizacje. Bedziemy przekazywac Paristwa dane osobowe innym odbiorcom, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych w imieniu i
na nasza rzecz. Paristwa dane beda przekazywane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem jest nalezyte wykonanie uméwy/zleceri. Ponadto
bedziemy udostepniac Paristwa dane osobowe innym partnerom handlowym. Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EO0G”), ale
moga one by¢ takze przesytane do kraju spoza tego obszaru i tam przetwarzane. Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie z obowigzujacym prawem. Jesli
dane s3 przekazywane poza obszar EOG, stosujemy standardowe klauzule umowne oraz tarcze prywatnosci jako srodki zabezpieczajace w odniesieniu do krajow, w przypadku ktérych
Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego poziomu ochrony danych.

8. Paristwa dane osobowe zwigzane z zawarciem i realizacjg umowy o realizacje uméw przetwarzane beda przez okres ich realizacji, a takze przez okres nie dtuzszy niz przewiduja to
przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o rachunkowosci, tj. nie dtuzej niz przez 10 lat, liczgc od korica roku kalendarzowego w ktérym ostatnia umowa zostata
wykonana.

9. Paristwa dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i wykonania przysztych uméw beda przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu.

10. Przystuguje Panstwu prawo do: dostgpu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu, sprostowania swoich nieprawidtowych
danych; zadania usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO; zadania ograniczenia przetwarzania danych w
przypadkach wskazanych w art. 18 RODO, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO, przenoszenia dostarczonych danych,
przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany.

11. Jezeli uwazacie Paristwo, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozecie wnies¢ skarge do organu nadzorczego (Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
Warszawa). Jesli potrzebujecie Paristwo dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub chcecie skorzystac z przystugujacych praw, skontaktujcie sie z nami
listownie na adres korespondencyjny.

12. Doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ przed nieuprawnionym dostepem, nieautoryzowang modyfikacja, ujawnieniem oraz zniszczeniem informacji znajdujacych si¢ w naszym
posiadaniu. W szczegélnosci:

a) Kontrolujemy metody gromadzenia, przechowywania i przetwarzania informacji, w tym fizyczne srodki bezpieczeristwa, aby chroni¢ przed nieuprawnionym dostepem do systemu.

b) Dostepu do danych osobowych udzielamy jedynie tym pracownikom, kontrahentom oraz przedstawicielom, ktorzy muszg mie¢ do nich dostgp. Ponadto na mocy umowy sg oni
zobowiazani do zachowania Scistej poufnosci, do umozliwienia nam kontroli i sprawdzenia jak wywigzuja sie z powierzonych obowiazkéw, a w przypadku niewypetnienia tych zobowigzan
moga ponies¢ konsekwencje.

13. Bedziemy przestrzegac¢ wszystkich obowiazujgcych przepiséw i regulacji dotyczacych ochrony danych i bedziemy wspotpracowac z organami zajmujacymi si¢ ochrong danych oraz
uprawnionymi do tego organami Scigania. W przypadku braku przepiséw dotyczacych ochrony danych, bedziemy postepowac zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami ochrony danych,
zasadami wspotzycia spotecznego jak i ustalonymi zwyczajami.

14. Doktadny sposéb ochrony danych osobowych zostat zawarty w polityce ochrony danych osobowych (ODO: polityka bezpieczeristwa, regulamin ochrony danych osobowych, instrukcja
zarzadzania systemem informatycznym) Z przyczyn bezpieczenstwa, ze wzgledu na opisane w niej procedury, jest ona do wgladu jedynie dla organéw kontroli paristwowej.

15. W razie pytan, odnosnie sposobu, w jaki postepowania z danymi osobowymi, zapraszamy do kontaktu za pomoca strony, z ktérej uzytkownik zostat przekierowany do niniejszej
Polityki prywatnosci. Prosba o kontakt zostanie niezwtocznie przekazana do odpowiedniej powotanej do tego osoby.

16. Uzytkownik ma zawsze prawo powiadomi¢ nas, jesli:

a) nie chce w jakiejkolwiek formie juz otrzymywac od nas informacji lub wiadomosci;

b) pragnie otrzymac posiadang przez nas kopie swoich danych osobowych;

c) poprawic, zaktualizowa¢ lub usung¢ swoje dane osobowe znajdujace si¢ w naszej ewidencji;

d) pragnie zgtosi¢ naruszenia, nienalezyte wykorzystanie badz przetwarzanie swoich danych osobowych.

17. Aby utatwi¢ nam odpowiedz badz ustosunkowanie si¢ do podanych informacji, prosimy o podanie imienia i nazwiska oraz dalej idgcych szczegétow.

§3 Zakres i cel zbierania danych osobowych

1. Przetwarzamy niezbedne dane osobowe w celu realizacji ustug oraz w celach ksiggowych i tylko takich tj. :

a) w celu ztozenia zamdwienia,

b) w celu zawarcia umowy, reklamacji oraz odstgpienia od umowy,

c) wystawienia faktury VAT lub innego paragonu.

d) monitorowania ruchu na naszych stronach internetowych;

e) zbieranie anonimowych statystyk, dla ustalenia, w jaki sposéb uzytkownicy korzystaja z naszej strony internetowej;

) ustalanie liczby anonimowych uzytkownikéw naszych stron

g) kontrolowanie jak czgsto pokazywana jest uzytkownikom wybrana tres¢ i jaka tres¢ najczesciej;

h) kontrolowanie jak czgsto uzytkownicy wybierajg dang ustuge badz z poziomu jakiej ustugi nastepuje najczesciej kontakt;
i) badanie zapiséw na newslettery i opcje kontaktu;



j) wykorzystanie systemu personalizowanych rekomendacji dla e-commerce;

k) wykorzystanie narzedzia do komunikacji zaréwno mailowej jak i w nastepstwie czego telefonicznej;
1) integracja z portalem spotecznosciom;

m) ewentualne pfatnosci internetowe.

2. Zbieramy, przetwarzamy i przechowujemy nastepujace dane uzytkownikéw:

a) imie i nazwisko,

b) adres zamieszkania,

c) adres do doreczen (jesli jest inny niz adres zamieszkania),

d) numer identyfikacji podatkowej (NIP),

e) adres poczty elektronicznej (e-mail),

f) numer telefonu (komérkowy, stacjonarny),

g) date urodzenia,

h) PESEL,

i) informacje o uzywanej przegladarce internetowej,

j) inne dobrowolnie przekazane nam dane osobowe.

3. Podanie powyzszych danych przez jest catkowicie dobrowolne ale takze i niezbedne do petnej realizacji ustug.

4. Cel gromadzenia i przetwarzania lub wykorzystania przez nas danych:

a) marketing bezposredni, cele archiwalne kampanii reklamowych;

b) realizacja obowigzkéw natozonych przepisami prawa poprzez zbieranie informacji o niepozadanych dziataniach;

5. Mozemy przesyta¢ dane osobowe do serwerdw znajdujgcych sig poza krajem zamieszkania uzytkownika lub do podmiotdw powigzanych, stron trzecich z siedzibg w innych krajach w
tym krajach z obszaru EOG (Europejski Obszar Gospodarczy, EOG ang. European Economic Area, EEA — strefa wolnego handlu i Wspdlny Rynek, obejmujgce paristwa Unii Europejskiej i
Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu EFTA) w celu przetwarzania danych osobowych przez takie podmioty w naszym imieniu zgodnie z postanowieniami niniejszej Polityki
prywatnosci oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, zwyczajami jak i regulacjami dotyczacymi ochrony danych.

6. Twoje dane osobowe przechowujemy nie dtuzej niz sg one potrzebne dla wtasciwej jakosci obstugi i w zaleznosci od trybu i celu ich pozyskania przechowujemy je na czas jej trwania
oraz po jej zakoriczeniu w celach:

a) realizacji obowiagzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, przepiséw podatkowych i rachunkowych;

b) zapobiegania naduzyciom lub przestgpstwom;

c) statystycznych i archiwizacyjnych.

d) Dziatania marketingowe — na czas trwania umowy, udzielenia odrebnej zgody na przetwarzanie takich danych — do czasu zakoriczenia dziatari zwigzanych z obstuga transakcji,
whniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania lub wycofania zgody.

e) Dziatania okotosprzedazowe i promocyjne — np. konkursy, akcje promocyjne — na czas trwania i rozliczenia takich akcji.

f) Dziatalnos¢ operacyjna - do czasu przedawnienia obowigzkéw natozonych przez Rozporzadzenie RODO oraz odpowiednie przepisy krajowe, celem wykazania rzetelnosci w
przetwarzaniu danych osobowych

g) dochodzenia Wszelkich roszczeri zwigzanych ze zrealizowang umowsa;

7. Majac na uwadze okolicznosci, ze w wielu krajach, do ktdrych sg przesytane niniejsze dane osobowe nie obowigzuje taki sam poziom ochrony prawnej danych osobowych, jaki
obowiazuje w kraju uzytkownika. Do danych osobowych uzytkownika przechowywanych w innym kraju dostep zgodnie z prawem tam obowigzujacym, dostep mogg uzyskac na przyktad:
sady, organy odpowiedzialne za egzekwowanie prawa i bezpieczeristwo narodowe, zgodnie z przepisami obowigzujacymi w tym kraju. Z zastrzezeniem zgodnych z prawem présb o
ujawnienie danych, zobowigzujemy sie wymagac¢ od podmiotéw przetwarzajacych dane osobowe poza krajem uzytkownika podjecia dziatan w celu ochrony danych w adekwatny sposéb
do regulacji ich prawa krajowego.

§4 Polityka , Cookies”

1. Zbieramy w spos6b automatyczny informacje zawarte w plikach cookies w celu gromadzenia danych Uzytkownika. Plik Cookies to maty fragment tekstu, ktéry jest wysytany do
przegladarki Uzytkownika i ktéry przegladarka wysyta z powrotem przy nastepnych wejsciach na witryne. Uzywane sg gtdwnie do utrzymywania sesji np. poprzez wygenerowanie i
odestanie tymczasowego identyfikatora po logowaniu. Wykorzystujemy pliki Cookies ,sesyjne” przechowywane na urzadzeniu koricowym Uzytkownika do czasu jego wylogowania,
wytaczenia strony internetowej lub wytgczenia przegladarki internetowej oraz pliki Cookies ,state” przechowywane na urzadzeniu

koricowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw Cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.

2. Pliki Cookies dostosowujg i optymalizujg strone i jej oferte dla potrzeb Uzytkownikéw poprzez takie dziatania jak tworzenie statystyk odston oraz zapewnienie bezpieczeristwa. Pliki
Cookies niezbedne s3 réwniez do utrzymania sesji po opuszczeniu strony internetowej.

3. Administrator przetwarza dane zawarte w plikach Cookies za kazdym razem gdy strona jest odwiedzana przez odwiedzajgcych w nastepujacych celach:

a) optymalizacji korzystania ze strony;

b) identyfikacji Ustugobiorcow jako w danej chwili zalogowanych;

c) przystosowania, grafiki, opcji wyboru oraz wszelkiej innej zawartosci strony do indywidualnych preferencji Ustugobiorcy;

d) zapamigtywania uzupetnianych w sposéb automatyczny i manualny, zamieszczanych danych z Formularzy Zamdwienia lub podanych przez odwiedzajgcego danych logowania;

e) gromadzenia i analizowania anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposéb korzystania ze strony w panelu administracyjnym oraz google analytics

) tworzenia list remarketingowych na podstawie informacji o preferencjach, zachowaniu, sposobie korzystania zainteresowaniach ze Strony oraz zbierania danych demograficznych, a
nastepnie udostepnianie tych list w AdWords oraz Facebook Ads.

g) tworzenia segmentéw danych na podstawie informacji demograficznych, zainteresowar, upodobari w wyborze ogladanych produktéw/ustug.

h) wykorzystywania danych demograficznych i danych o zainteresowaniach w raportach Analytics.

4. Uzytkownik w kazdej chwili za pomocg swojej przegladarki internetowej moze catkowicie zablokowac i skasowa¢ gromadzenie plikdw Cookies.

5. Zablokowanie przez Uzytkownika mozliwosci gromadzenia plikow Cookies na jego urzadzeniu moze utrudnic¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych funkcjonalnosci strony do czego
Uzytkownik jest w petni uprawniony ale musi w takiej sytuacji mie¢ Swiadomos¢ z ograniczen funkcjonalnosci.

6. Uzytkownik, ktéry nie chce wykorzystywania plikow ,,cookies” w opisanym powyzej celu w kazdej chwili moze usunac je recznie. Do zapoznania sig ze szczegdtowa instrukcjg
postepowania nalezy odwiedzi¢ strong internetowa producenta uzywanej przegladarki internetowej z ktérej aktualniekorzysta Uzytkownik.

7. Wiegcej informacji na temat Cookies dostepnych jest w menu pomocy kazdej przegladarki internetowej. Przyktadowe przegladarki internetowe obstugujace wspomniane pliki ,,Cookies”:
a) Ustawienia plikdw cookies Internet Explorer

b) Ustawienia plikéw cookies Chrome

c) Ustawienia plikdw cookies Firefox

d) Ustawienia plikdw cookies Opera

e) Ustawienia plikdw cookies Safari

f) Pliki cookies w Android

g) Pliki cookies w Blackberry

h) Pliki cookies w i0S (Safari)

i) Pliki cookies w Windows Phone

§5 Prawa i obowigzki

1. Mamy prawo a w przypadkach prawem okreslonych takze i ustawowy obowigzek do przekazania wybranych badz wszystkich informacji dotyczacych danych osobowych organom
wiadzy publicznej badZ osobom trzecim, ktére zgtoszg takie zgdanie udzielenia informacji na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

2. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ktére udostepnia, Uzytkownik moze te dane poprawiac, uzupetnia¢ w kazdym czasie, a takze ma prawo do zadania
aby je usunigto ze swoich baz danych badz zaprzestano je przetwarzac, bez podawania jakiekolwiek przyczyny. W celu realizacji swoich praw Uzytkownik moze w kazdym czasie przesta¢
stosowana wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej badz w inny sposob, ktéry dostarczy/przekaze takie zadanie.

3. Przetwarzanie danych osobowych oséb fizycznych bedgcych naszymi klientami opiera sig na:

a) usprawiedliwionym interesie jako administratora danych (np. w zakresie tworzenia bazy danych, czynnosci analitycznych i profilujgcych, w tym czynnosci dot. analizy korzystania z
produktéw, marketingu bezposredniego produktéw wtasnych, zabezpieczeniu dokumentacji na potrzeby obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub na potrzeby dochodzenia
roszczen)

b) zgody (w tym w szczegdlnosci zgody na e-mail marketing lub telemarketing)

c) wykonania zawartej umowy

d) obowigzkdw wynikajgcych z prawa (np. prawa podatkowego lub przepiséw o rachunkowosci).

4. Przetwarzanie danych osobowych oséb fizycznych bedacych potencjalnymi klientami opiera sig na:

a) usprawiedliwionym interesie administratora danych (np. w zakresie tworzenia bazy danych, marketingu bezposrednim produktéw wtasnych)

b) zgody (w tym w szczegdlnosci zgody na e-mail marketing lub telemarketing)

5. Zadanie ze strony Uzytkownika usuniecia danych osobowych lub zaprzestania ich przetwarzania przez moze skutkowa¢ catkowitym brakiem mozliwosci realizacji ustug przez badz ich
powaznym ograniczeniem.
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6. Szczegdlng wage przyktadamy do kwestii profilowania i wskazujemy, ze:

a) na potrzeby profilowania przetwarzamy z reguty dane, ktdre uprzednio podlegaty szyfrowaniu ssl;

b) wykorzystujemy do tego typowe dane: adres e-mail i IP lub cookies

c) profilujemy w celu analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowar oséb korzystajgcych z naszych Serwisow lub produktow lub ustug i dopasowywania tresci
znajdujacych sie w naszych Serwisach lub produktach do tych preferencji

d) profilujemy w celach marketingowych, tj. dopasowania oferty marketingowej do ww. preferencji.

7. Zobowigzujemy sie postepowac zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami wspdtzycia spotecznego.

8. Informacja o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich jest
Rzecznik Finansowy, ktorego adres strony internetowej jest nastepujgcy: www.rf.gov.pl.

§6 Podstawowe zasady bezpieczenstwa

1. Kazdy uzytkownik powinien dba¢ o swoje wtasne bezpieczenstwo danych oraz o bezpieczenstwo swoich urzadzen, ktére stuzg dostepowi do sieci Internet. Takie urzgdzenie powinno
bezwzglednie posiadac program antywirusowy z aktualng regularnie uzupetniang baza definicji, typéw i rodzajéw wiruséw, bezpieczng wersje przegladarki internetowej z ktérej korzysta
oraz wiaczong zapore sieciowa. Uzytkownik powinien sprawdzac, czy system operacyjny i programy zainstalowane na nim posiadaja najnowsze i kompatybilne aktualizacje, poniewaz w
atakach wykorzystywane sg btedy wykryte w zainstalowanym oprogramowaniu.

2. Dane dostepowe do ustug oferowanych w sieci Internet to — np. loginy, hasta, PIN, certyfikaty elektroniczne itp., — powinny by¢ zabezpieczone w miejscu niedostepnym dla innych i
niemozliwym do wtamania z poziomu sieci internetowej. Nie nalezy ich ujawniac lub przechowywac na urzadzeniu w formie, ktéra umozliwia nieautoryzowany dostep i odczyt przez
osoby do tego nieuprawnione.

3. Ostroznos¢ podczas otwierania dziwnych zatgcznikéw lub klikania odnosnikéw w wiadomosciach mailowych, ktdrych sie nie spodziewalismy np. od nieznanych nadawcow, badz z
folderu spam.

4. Zaleca sig uruchomienie w przegladarce internetowej filtréw antyphishingowych czyli narzedzi, ktére sprawdzaja, czy wyswietlona strona internetowa jest autentyczna i nie stuzy
wytudzaniu informacji, np. poprzez podszywanie sie pod osobe lub instytucje.

5. Pliki powinny by¢ pobierane tylko i wytgcznie z zaufanych miejsc, serwiséw i stron. Nie zalecamy instalowania oprogramowania z niezweryfikowanych zrédet zwtaszcza od nieznanych
wydawcow o niesprawdzonej opinii. Dotyczy to réwniez urzadzen przenosnych, np. smartfonéw, tabletow.

6. Podczas uzywania domowej sieci bezprzewodowej Wi-Fi nalezy ustali¢ takie hasto aby byto bezpieczne i trudne do ztamania, nie powinno by¢ nim zaden wzér i cigg znakéw ktory jest
tatwy do odgadnigcia (np. nazwa ulicy, imig gospodarza, data urodzin itp.). Rekomenduje si¢ takze korzystanie najwyzszych mozliwych standardéw szyfrowania sieci bezprzewodowych
Wi-Fi, ktére s3 mozliwe do uruchomienia na posiadanym sprzecie np. WPA2.

§7 Korzystanie z wtyczek Social Media

1. Wtyczki tak zwane plug-ins portali spotecznosciowych facebook.com i Twitter oraz innych, moga znajdowac sig na naszych stronach. Zwigzane z nimi ustugi dostarczane sg
odpowiednio przez firmy Facebook Inc. i Twitter Inc.

2. Facebook obstugiwany jest przez Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA Facebook. Aby zobaczy¢ wtyczki Facebook przejdz do:
https://developers.facebook.com/docs/plugins

3. Twitter obstugiwany jest Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA. Aby zobaczy¢ wtyczki Twittera przejdz do: https://dev.twitter.com/web/tweet-
button

4. Wtyczka przekazuje jej dostawcy jedynie informacje o tym, do ktérych z naszych stron internetowych miates dostep i w jakim czasie. Jesli podczas ogladania naszej strony badz
przebywania na niej, uzytkownik jest zalogowany do swojego konta znajdujgcego sie np. na Facebooku lub Twitterze, dostawca jest w stanie taczy¢ Twoje zainteresowania, preferencje
informacyjne, oraz inne dane, pozyskane np. poprzez kliknigcie przycisku Lubig to czy pozostawienie komentarza, badZ wpisanie nazwy profilu w wyszukiwanych. Taka informacja réwniez
zostanie przekazana przez przegladarke bezposrednio do dostawcy.

5. Wiegcej bardziej szczegétowych informacji na temat gromadzenia i wykorzystywania danych przez Facebook lub Twitter i na temat ochrony prywatnosci mozna znalez¢ na ponizszych
stronach:

a) Ochrona danych/porady dot. prywatnosci wydane przez Facebook:http://www.facebook.com/policy.php

b) Ochrona danych/porady dot. prywatnosci wydane przez Twitter: https://twitter.com/privacy

6. Aby unikna¢ odnotowania wizyty na wybranym koncie uzytkownika przez Facebook lub Twitter na naszej stronie internetowej musisz wylogowac sig ze swojego konta przed
rozpoczeciem przegladania naszych stron internetowych.

Nota o prawach autorskich do Regulaminu

Wtascicielem wszystkich materialnych praw autorskich do wzorca niniejszej polityki jest Kancelaria Prawna LEGATO, ktéra udzielita niewytgcznego i niezbywalnego prawa do
wykorzystywania tego dokumentu do celéw zwigzanych z wtasna dziatalno$cig handlowa w Internecie oraz rozciaga ochrone prawna na w/w dokument na czas trwania umowy.
Kopiowanie oraz rozpowszechnianie wzorca niniejszego dokumentu bez zgody Kancelarii Prawnej LEGATO jest zabronione i moze podlega¢ odpowiedzialnosci zaréwno karnej jak i
cywilnej. Sprzedawcy internetowi moga dowiedzie¢ sig wigcej o mozliwosci korzystania z wzorca polityki.



